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Taustaa

 Selvityksen tavoitteena oli muodostaa kuvaa sellaisesta paikallismediaan kohdistuvasta informaatiovaikuttamisesta,
jolla pyritaan vaikuttamaan tiedonvalityksen sisaltoa koskeviin paatoksiin tai ohjaamaan, estamaan tai rajoittamaan
tiedonvalitysta. Lisaksi selvitettiin aihetta koskevaa ymmarrysta paikallismediassa seka mahdollisia koulutus- ja
tukitarpeita.

+ Selvityksen toteutti Innolink Research. Ulkoisina asiantuntijoina toimivat Jyvaskylan yliopiston journalistiikan
professori Mikko Villi seka informaatiovaikuttamiseen perehtynyt kolumnisti, tietokirjailija Janne Riiheldinen.

+ Selvitys toteutettiin kesakuussa 2023 puhelinhaastatteluina ja sahkoisena tiedonkeruuna paikallis- ja kaupunkilehtien
ja paikallisradioiden paatoimittajille seka YLEn aluetoimitusten paallikoille. Vastauksia kertyi 72 kappaletta.

* Vastaajilta tiedusteltiin heidan nakemyksiaan siita, mita informaatiovaikuttaminen paikallismedian kontekstissa
heidan mielestaan tarkoittaa, ovatko he kokeneet (selvityksessa maaritellyn kaltaista) informaatiovaikuttamista itse,
tai havainneet sita muuhun henkilostoon tai muuhun mediaan kohdistettuna.

* Lisaksi selvitettiin koetun tai havaitun informaatiovaikuttamisen muotoja seka vaikuttamisen sisallon etta nk. 5D-
luokittelun (dismiss, distort, distract, dismay, divide) viitekehyksissa, ja myos vastaajien nakemyksia
informaatiovaikuttamisen takana olleista tahoista.

* Lopuksi tiedusteltiin vastaajien nakemyksia informaatiovaikuttamisen paikallismedian journalistiselle toiminnalle
aiheuttamista riskeista tai uhista, informaatiovaikuttamisen kanavista, seka heidan varautumiskeinojaan
informaatiovaikuttamiseen.
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Taustatiedot
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Informaatiovaikuttamisen kuvailu ja maarittely, vastaajien omin sanoin

* Paikallislehden kontekstissa tarkoittaa paikallisesti vallankdyttdjien ja organisaatioiden pyrkimyksid viestid asioista omalta kannaltaan
omaa asiaa ajaen.

 [tselleniinformaatiovaikuttaminen paikallismedian kontekstissa tarkoittaa paikallista vaikuttamista. Erilaiset intressiryhmdt julkishallinto
tai muut toimijat ja jopa yksittdiset henkilét voivat yrittdd vaikuttaa.

* Sehdn voiolla periaatteessa kaikenlaista, kunnanvaltuuston ldhettdmistd tiedotteista, vaikkapa sosiaalisessa mediassa ndkyvddn
epdmddrdiseen keskusteluihin tai heittoihin. Skaala voi olla aika iso.

* Informaatiovaikuttaminen tarkoittaa itselleni toimitukseen kohdistuvaa ulkopuolista painetta paikallisilta péddtoksentekijoilté sekéi liike-
eldmdn edustdjilta tietyissd asioissa.

* Painostamista, lobbausta, spdmmdystd, uhkailua, vddrdn tiedon syottdmistd tms., jolla pyritddn vaikuttamaan journalistiseen siséltoon
siten, ettd se olisi vaikuttamaan pyrkivdn tahon etujen mukaista vastoin todellisuutta.

* Informaatiovaikuttaminen voi tarkoittaa hyvinkin arkista paikallisen tason vaikuttamista poliitikoilta tai erityisesti yrityseldmdiltd ja
laajemmassa mittakaavassa sitd, ettd meidan somealustoille tullaan trollaamaan tai meiddn uutisartikkeleiden keskustelua yritetadn
jollakin tavalla manipuloida.

* Tyypillisesti informaatiovaikuttaminen tapahtuu aika positiivisessa hengessd, kun yritetddn lobata itselle térkeitd aiheita ldpi ja nden sen
kuuluvan tihén tyéhén. Uhkaavampaa informaatiovaikuttamista tapahtuu kohtuullisen harvoin.

*  Me emme pddse piiloutumaan, koska kdymme samoissa kaupoissa, lapset kéy samoissa pdivikodeissa, kouluissa. Muuallahan hdmdrtyy se
mitd voi ehdottaa ja pyytdd, koska olemme tuttuja ihmisid takaldisille. Sitten perinteisempdd, osa ihmisistd ei ymmdrrd mitd ne tekee esim.
yrityksistd tai kunnista ei anneta tietoa tai sitten tietyin ehdoin annetaan sitd tietoa. Kytketddn esim. mainostamiseen, tehdddnké yhteistyotd
vai ei. Inmiset ei ajattele sitd laajemmin, vaan sen hetken asiana.

) NINNou



Lahes kolme neljasta vastaajasta on kokenut itse informaatiovaikuttamista

Paikallismediaan kohdistuvalla informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan tdssd tiedonviilitykselle haitallista toimintaa, jossa informaatiota
tuottamalla, muokkaamalla tai sen saatavuutta rajoittamalla pyritéddn vaikuttamaan paikallismedian journalistiseen pédtéoksentekoon tai

synnyttdmddin sielld epdtyypillistd toimintaa.

Oletteko havainnut edelld maaritellyn kaltaista, itseenne kohdistuvaa informaatiovaikuttamista? 72
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Naisista informaatiovaikuttamista on

Paikallislehtien ja kaupunkilehtien edustajista yli puolet on kokenut
kokenut 83%, miehista 60%.

informaatiovaikuttamista - kaupunkilehtien edustajilla osuus on 83 % ja
paikallislehtien 71 %. Paikallisradioista osuus on alle puolet.
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Yli puolet vastaajista havainnut omaan organisaatioon tai muuhun mediaan
kohdistuvaa informaatiovaikuttamista

Oletteko havainnut edelld maaritellyn kaltaista, medianne muuhun henkiléstéén kohdistuvaa informaatiovaikuttamista? 72

Verrattuna itseen kohdistuneeseen
informaatiovaikuttamiseen on muuhun
henkiléstoon ja muuhun mediaan kohdistunut
havaittu informaatiovaikuttaminen
vahadisempaa.
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Yleisin informaatiovaikuttamisen muoto on painostaminen

Kysytty, jos vastaaja on ilmoittanut havainneensa informaatiovaikuttamista (Kylld; usein, toisinaan tai harvoin)

Jos kylla, missd muodoissa sitd on ilmennyt? 52

Painostaminen - |, <0 ¢
muu, micz? [ -
e o tanvoitareetimen toviiaminey) N =: -
tiedon tarkoituksellinen levittdminen) )
Tarkoitushakuinen luottamuksen rapauttaminen 29 %

Malinformaatio (todenmukaisen tiedon _ 10 9%
levittdminen vahingoittavassa tarkoituksessa) o

Painostaminen on yleisin muoto kaupunkilehdissa (60 %), paikallislehdissa (49 %) ja
Yleisradion aluetoimituksessa (100 %; huom. kokonaisvastausmaara N=2).
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Havaintoja ja kokemuksia informaatiovaikuttamisesta

Painostaminen:

Hankalat asiat pyritéddn kdantdmadn itselle edullisiksi ja
pyritddn vaikuttamaan juttujen sisdltoon jopa
jélkikéteen

Verhotusti uhkailevia puhelinsoittoja, jossa on uhkailtu
vikivallalla

Tiedustellaan, miksi uutinen on tehty ja mistd tiedot
sithen on saatu.

Uhkaillaan Julkisen sanan neuvostolla tai muilla
tahoilla.

Tarkoitushakuinen luottamuksen rapauttaminen:

Pyrkimys vaientaa keskustelu

Sosiaalisessa mediassa yritetddn luoda epdluottamusta
lukijoille journalistin luotettavuudesta

Erityisesti vaalien alla pyritddn levittdmddn kdsitystd,
ettd media on epdluotettava.

Maalittaminen:

* Epdmieluisan jutun jdlkeen somessa maalitettiin minua.

Myds esimiehelle soitettiin ja vaadittiin potkuja.
Vaadittiin julkista anteeksipyyntod.

Disinformaatio:
e Annetaan virheellistd tietoa meiddn toiminnastamme

* Yritetddn syottdd vadrdd tietoa, mutta enimmdkseen
vditetddn, ettd me valehtelemme.

Malinformaatio:

» Tdllaistakin esiintyy, mutta se on usein yksittdisten
henkiloiden taholta kohdistuvaa toimintaa.

Muu:

» Tietoa ei vapaaehtoisesti laiteta nettiin, liitteet saa
aina pyytdd, tiedottaminen keskitetddn kunnissa
muutamille henkiloille

* Yleinen "spdmmdys" / uuvuttaminen siihen, ettei
jaksettaisi endd kdésitelld jotain aihetta tai vaikeutetaan
sitd tukkimalla kanavia tms.
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Muuhun henkilostoon tai toiseen mediaan kohdistuvaa informaatiovaikuttamista

Disinformaatio:

e Tarkoituksenmukainen disinformaation levittéminen
kaupungin suunnitelmista, annetaan vdadrid tietoja.

» Tdmdkin on tavallista, [dhestytddn toimituksia ja esitetdidn
tarkoituksella yksipuolista tietoa. Tdmdn tunnistaminen
kuuluu mielesténi ammattitaitoon.

Tarkoitushakuinen luottamuksen rapauttaminen:
* Pilkkaaminen, uskottavuuden kyseenalaistaminen
* Kyseenalaistetaan osaaminen ja kompetenssi

» Julkinen puoli syyllistdd sosiaalisessa mediassa toimittajia
ja ndin yrittdd viedd luottamuksen lehteen.

Maalittaminen:

* MV-lehtisiteerasi toimittajaamme vddrin, jakoivat tdmdn kuvan
ja kehottivat olemaan tdhén yhteydessd ja painostamaan tdta.

» Toimittaja koki hyvin vahvaa maalittamista ja joutui
muuttamaan kaupungista pois.

e Haukutaan somessa.
9

Painostaminen:

Pddtdsvaltaa yritetddn saada pois toimituksesta painostamalla
talousasioilla tai ns. yleiselld edulla.

Vaikutusyritykset journalistiseen sisdltoon.
Puhelimessa kettuilua.

Yritetddin vaikuttaa siihen, miké on jutun nékékulma vai tehdddnko
uutista ollenkaan.

Paikallinen liike-eldmd painostaa uhkaamalla ilmoitusten pois
vedolla ja myos vetdd ilmoitukset pois.

Vahdttelyd sekd uhkailua silld, ettd vedetddn ilmoituksia lehdesté
pois.

Kuntapddittdjé painosti kollegaa todella kovasti lopettamaan hdnesté
kirjoittamisen.

Muu:

Uhkailu, kaupallinen toimija voi uhata vetdd ilmoituksen pois
lehdestd jos heihin kohdistuu ikévad uutisointia.

Uutisten sisdltoon vaikuttaminen, tehdddn toimittaminen
hankalaksi, suurin kysymyksiin vaikea saada vastauksia, vastataan‘NNmmg
asioiden ohi.



Vahatteleminen ja vaaristeleminen yleisimmat informaatiovaikuttamisen luokat

Kysytty, jos vastaaja on ilmoittanut havainneensa informaatiovaikuttamista (Kylld; usein, toisinaan tai harvoin)

Mihin seuraavista luokista tdma informaatiovaikuttaminen ndhdéksenne sijoittuu? sz

syytosten kiistaminen, lahteen mustamaalaaminen tms.) :

e Ky et e, - -
narratiivia valheellisin keinoin)

Hairitseminen (pyrkimys kiinnittdd huomiota johonkin muuhun
asiaan kuin uutisoituun tai siir&é vastuuta toiselle taholle)

Pelotteleminen (eridvié mielipiteitd esittdvien uhkailu) 23 %

Hajottaminen (konfliktien ja jakolinjojen synnyttdminen ja _ 21 9
eisdssd) o

laajentaminen paikallisyht
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Paikallinen liike-elaman toimija tai julkinen taho useimmin informaatiovaikuttamisen takana

Kysytty, jos vastaaja on ilmoittanut havainneensa informaatiovaikuttamista (Kylld; usein, toisinaan tai harvoin)
Millaisten toimijoiden asian edistamisen arvioitte olevan tdméan informaatiovaikuttamisen taustalla? sz

paikatinen juikinen o |
Yksittdine ansalaine oy o

* Kilpailija
Muu, miks? [ 10 % « Poliitikko, puolue
e Julkinen taho
Ulkomainen valtiollinen toimija - 4 % *  Yksittaiset henkilot

¢ Kansalaisliikkeet

Toimijaa ei pysty tunnistamaan / toimija on anonyymi - 4 9%
Muu katimainen liike-elaman toimija - 4 U4

Muu kotimainen julkinen taho - 4 94

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Havaintoja ja kokemuksia (otteita avoimista vastauksista):

* Hyvin tyypillinen mikd on viime vuosina lisGdntynyt on, mitd julkishallinto ~ *
kdyttdd on tietoinen paikallismedian " markkinahdirikdinti ". Jolla pyritéén
vahvistamaan sitd omaa vallassa olevia poliittisia voimia suosivaa
paikallisnékyvyyttd paikallismedian kustannuksella. Tavallaan
tuotetaan ilmaista sisdltod paljon ja silloin paikallisen median markkinointi
hdiriintyy. Tuodaan my®ds journalistisia ndkymid, milld sitten ajetaan sitd
omaa asiaa. Toinen tapa on ikédn kuin itsensd vahvoiksi
vallankdyttdjéiksi ajattelevat, ei tee suoria, vaan epdsuoria, jopa
kémpeloitd yrityksié vaikuttaa, nditd tulee useammin.

* Puheluita tulee viililld, ettd asia pitdd tuoda esiin héinen ndkékulmasta
tai ei saa julkaista ollenkaan. Yritetdiéin vaikuttaa asioihin, mitd
Jjulkaistaan.

* Hyvinvointialueiden perusturvan informaation saaminen on todella
vaikeaa. Minusta informaatiovaikuttamista on myds sekin, ettd
organisaatiossa moni lukee jutun ennen julkaisua ja on paljon
ennakkosensuuria. .

* Poliitikot. Tilausten lopettamista, mainosten pois vetdmistd,
mustamaalausta somessa. Harvinaisempia, viranhaltija kieltdd ja
hankaloittaa tietojen saamista, vaikka tiedon pitdisi olla ilman muuta
julkista. .

* Yhdistyksissd informaatiovaikuttamista ei juuri tapahdu. Yleenséd
informaatiovaikuttamisella on suuri kytkos aina rahaan jollain tavalla.

12

Yllattdvid tilanteita tulee aika ajoin ja niissékin taustalla on monesti se
kapeakatseinen suhtautuminen, ymmdértimdttomyys tiedotusvdilineen
tehtdvdstd. Paikallislehdessd voi olla ajatus siitd, ettd oman alueen ja
paikkakunnan edun puolustaminen voi joidenkin tahojen mielestd
tarkoittaa sitd ettd kielteisistd tai ikdvistd asioista ei saisi puhua
ollenkaan.

Juurion kdynyt, ettd kunnan poliitikko on ilmoittanut ettd kaupunki vetdid
kaiken ilmoittelun pois lehdestd. Myods yleista yrittdjiltd.

Yksityiselld puolella voidaan koittaa syéttéd meille védrdd tietoa.
Kunnallisella puolella ei vélttidmdttd haluta kertoa ikévisté asioista ja niitd
koitetaan piilottaa ja pimittdd.

Julkinen toimija, ei vastata kyselyyn jos on epédmiellyttévd, pyritddn
vaikuttamaan kirjoituksen siscltédn. Taloudellinen vaikuttaminen.
Yksityinen kansalainen, perun tilauksen. Somessa maalittaminen.

Paikallislehtitasolla informaatiovaikuttaminen voi korostua siind, ettd jos
julkinen taho on kovin pieni ja sielld on vakiintuneet toimintatavat, niin
journalismin pelisddntdjen ymmdrtdminen saattaa olla yksittdisille
luottamushenkildille hankalaa.

Kunnan pddttdjdt olivat niin sanotusti "tukkanuottasilla" ja kumpikin
vuorollaan kirjoitti paikallislehteen mielipidekirjoituksia asian tiimoilta.
Toinen uhkaili lehted kdirdjilld, koska se antoi vastaparinkin kirjoittaa
lehteen omia ndkemyksiéiéin asiasta.
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Informaatiovaikuttaminen nahdaan uhkien ja riskien tuottajana,
mutta sithen on myos varauduttu

Aiheuttaako informaatiovaikuttaminen mielestdnne uhkia tai riskeja paikallismedian journalistiselle toiminnalle? 7z Millaiseksi arvioitte toimituksenne kyvyn varautua informaatiovaikuttamiseen? 72

Kyll&, merkittévid _ 8% Ernomainen 16%
. osain i Y <
i merkinisvia | - -
Ei lainkaan _ 0%

A Heikeo [ 3 %

10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Miten olette varautunut informaatiovaikuttamiseen?

*  Keskustelemalla avoimesti. On myds konsernin tuki.

* Peruskriittistd ajattelua ja toimittajan ammattitaitoa, yhteydenotot arvioidaan, yhteistyotahot. Tarkkaa tyétd, ldhteiden tarkastaminen, rohkeutta tarttua
my@6s negatiivisiin asioihin, uutisoida negatiivisista asioista. Tietden ettd ndistd voi tulla negatiivista painostamista ja kielteistd palautetta.

» [O]n selkedit proseduurit kuinka toimitaan ja asiaa pidetddn sddnnéllisesti esilld ja toimittajia kehoitetaan ilmoittamaan vdlittomdsti asiasta esihenkildlle,
joten koen ettd varautumisemme on hyviilld tasolla.

* Emme ole varsinaisesti varautuneet informaatiovaikuttamiseen, mutta luotan meiddn toimituksessamme jokaisen harkintakykyyn ja jos tulee tdllaisia
vaikuttamistilanteita eteen niin niistd keskustellaan ja pddtetddn yhdessd miten toimitaan.

*  Emme millddn erityiselld tavalla, sillé toimituksen tyéotd ovat aina ohjanneet journalistin ohjeet Faktojen tarkistaminen on tdrkedd, samoin kriittinen
suhtautuminen tietoldhteisiin. Némé ohjeet eivdt ole vanhentuneet, vaan ovat téind pdivénd tédrkedimmédit kuin koskaan aikaisemmin.
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Tulosten jalkauttamistilaisuus Suurilla Lehtipaivilla 17.11. 2023

* Selvityksen tulokset jalkautettiin paikallismedian edustajille osana Suuria
Lehtipaivia Helsingissa 17.11.2023

* Tilaisuus koostui tulosten lapikaynnista (llkka Tiensuu, Innolink) alustuksena
paneelikeskustelulle (osallistujat viestinnan kehittamispaallikko Tony
Hagerlund, Kuntaliitto; paatoimittaja Sauli Pahkasalo, Rantalakeus; tuottaja
Salla Vuorikoski, Helsingin Sanomat; keskustelun vetaja Tero Koskinen,
Mediapooli)

* Tilaisuutta oli mahdollista seurata myos verkossa

* Lehtipaivien osallistujamaara oli perjantaina 208 hloa, minka lisaksi seuraajia
verkossa oli 36.
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Johtopaatoksia ja suosituksia

Paikallismediaan kohdistuva informaatiovaikuttaminen on varsin yleista, mutta rajautuu valtaosin paikalliselle
tasolle

* Havaitun informaatiovaikuttamisen takana valtaosin paikalliset toimijat lilke-eldmasta ja politiikasta seka yksittdiset kansalaiset.

* Mainintoja sosiaalisesta mediasta ja internetista lukuunottamatta vastaukset ovat enimmakseen sellaisia, jotka voisivat olla peradisin 1980-luvulta.

Yleistilanne on talla hetkella varsin hyva, mutta varautumiseen on silti syyta
* Vastaajakenttd on informaatiovaikuttamisen tematiikasta tietoista ja kykenee havaitsemaan sitd ymparistossaan.
* Myds varautumiskeinojen koetaan olevan hallussa ja uhkakuvat ovat terveen realistisella tasolla.

» Kokonaistulokset ovat ndin ollen varsin positiivisia, mika ei tietenkdan sulje pois varautumistarpeita.

Aihetta koskeville koulutuksille tulee olemaan tarvetta myos jatkossa

* Mahdollisia teemoja koulutuksille esim. maalittamisskenaariot seka laajempiin kriiseihin varautuminen.

*  Syytd huomioida muuttuva toimintaymparisto, kuten paikallismedian lisdantyvat haasteet eri ikdryhmien muuttuvan mediankadyton vuoksi seka
generatiivisen tekodlyn mukanaan tuoma murros.

Disinformaatiokentan tilannekuvaa kannattaa seurata

e Talla hetkella paikallismediaan ei ole kohdistunut laajoja ja koordinoituja disinformaatio-operaatioita, mutta kentan tarkkailu hyodyllista jotta mahdollisesti
kadynnistyvat operaatiot kyetdaan havaitsemaan jo ennalta.

Seurantatutkimus muutaman vuoden paasta mahdollistaa tilannekuvan tarkentamisen

* Oleellinen erityisesti muuttuvassa toimintaymparistossa (maailmanpoliittinen tilanne seka edelld mainitut mediakentdan muuttuminen ja tekodlymurros).
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Séhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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